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I starfi okkar & langtimaeftirfylgd
Radgjafar- og greiningarstodvar
verdum vid oft vor vid langvarandi alag
a fjolskyldum skjolstaedinga okkar.
Reynslan synir ad bid eftir videigandi
bjonustu eda aukningu a pjonustu er
oft long og reynir mikid a pessar
fiolskyldur. betta langvarandi alag
sem margar af pessum fjolskyldum
bda vid veldur okkur ahyggjum. Til ad
fa betri yfirsyn akvadum vid ad senda
konnun til foreldra skjélstaedinga
langtimaeftirfylgdar til ad fa svor vid
hverjar parfir pessara fjdlskyldna eru.
Sott var um styrk til ad vinna ar
nidurstodum kénnunarinnar i
Styrktarsjod borsteins Helga
Asgeirssonar. Styrktarsjodurinn hefur
verid i vorslu Radgjafar- og
greiningarstodvar sl. 20 ar en honum
var formlega lokad arid 2020. Vid
erum afar pakklat fyrir ad hafa fengio
Uthlutun Ur pessum sjédi sem gerdi
okkur kleift ad framkveema kdnnunina
betur. bad er jafnframt von okkar ad
nidurstodur konnunarinnar verdi hvati
fyrir sveitarfélog til ad ryna betur i
utfaerslu a pessari pjonustu og efla
hana frekar i samvinnu vid foreldra.
pad er samfélagslegur avinningur.
Rétt er ad halda pvi til haga ad hér er
ekki um vidamikla rannsokn ad reeda
heldur eingdngu kdnnun. bess vegna
verdur adeins stiklad & stéru i inngangi
bessarar skyrslu og freedilegur rammi
pbvi einfaldadur sem og dnnur umgjéro.

pess ber ad geta ad sendar voru
fyrirspurnir til Personuverndar og til
Visindasidanefndar, hvort seekja pyrfti
um leyfi. Ekki purfti leyfi fyrir pessari
konnun. Sidast en ekki sist viljum vid
koma & framfeeri pakkleeti til allra
beirra foreldra sem gafu sér tima til ad
svara pessari konnun. Frekari
upplysingar veita undirritud sé pess
oskad.

Kaerar kvedjur,

Audur Albertsdottir
Ingoélfur Einarsson

Hronn Bjornsdottir
Maria Jonsdottir



Inngangur

Alvarleg veikindi og fotlun hafa mikil ahrif & fjdlskyldur og leida oft til breytinga a lifi og
lifsgaedum. Fjolskyldur purfa ad endurskipuleggja lif sitt og finna nyjan takt til pess til ad
adlagast breyttu umhverfi pegar upp koma alvarleg veikindi eda pegar fatlad barn faedist.
petta getur haft streituvaldandi ahrif og afleidingar fyrir fjarhagslega afkomu. Rannsoknar
syna aod foreldrar sem eiga fatlad barn purfa oft ad takast a vid alag i daglegu lifi og
askoranir vid ad lata fjolskyldulifid ganga upp med edlilegum haetti er talsvert (Marquis
ofl., 2019).

Skjolstaedingar langtimaeftirfylgdar Radgjafar- og greiningarstodvar eru samtals 231
barn & aldrinum 5-18 ara. f undantekningartilfellum koma bérn inn i pjénustu hja svidinu
fyrir 5-6 ara aldur, eda ad eftirfylgd nai fram yfir 18 ara aldur vegna alvarlegs
heilsufarsastand barns eda vegna adstaedna. Mikid alag hvilir a fjolskyldum flestra
bessara barna og vid sjaum pvi midur stundum hvernig fjolskyldur kikna undan
langvarandi alagi sem hefur alvarleg ahrif a lifsgaedi peirra. Fjarhagsleg afkoma versnar
stundum, langvarandi veikindi gera vart vid sig sem stundum leida til 6rorku foreldris. bvi
midur verdum vid lika stundum vitni af pvi ad fjolskyldan sundrast annars vegar vegna
skilnadar og hins vegar vegna pess ad foreldrar purfa stundum ad skipta lidi til ad skapa
rymi fyrir systkini fatlada barnsins. Ofangreindir paettir hafa gridarleg ahrif a lif pessara
einstaklinga og sumar fjdlskyldur eru vid ad bugast undan alagi. I mérgum tilfellum
myndi videigandi studningur draga ur alagi. I okkar daglegu stérfum verdum vid vor vid
hindranir i adgengi ad pjonustu sem eetlud er til ad létta a alagi forradamanna i peirri
stédu ad annast barn med langvinn veikindi og skerta faerni. Bidtimi er oftar en ekki til
stadar vid ad finna starfsmenn i hlutverkid, fjoldi plassa i skammtimadvélum af skornum
skammti, adgengi ad videigandi pjonustu, til ad létta & alagi. Rannsoknir stydja vid pessa
syn okkar & Radgjafar- og greiningarstod en paer syna medal annars ad atvinnupatttaka
skerdist pegar foreldrar annast barn med fotlun eda langvarandi veikindi. Afleidingin til
lengri tima eru minni méguleikar til starfsframa, minni tekjur og ad lifeyrisréttindi peirra
skerdast. ba glima foreldrar i slikum adstaedum oftar en adrir vid streitu og kvida. Einnig
getur reynt & hjénabandid og edlilegri tengslamyndun vid og & milli systkina. Streitustig
einstaedra foreldra sem eiga fatlad barn er haerra en 4 medal foreldra sem eru i
sambud/giftir. Sidast en ekki sist syna rannséknir ad almenn lifsgeedi og heilsufar
foreldra er liklegra til ad versna par sem studnings- og umonnunarparfir eru
umfangsmiklar (Masefield, ofl, 2020; Toledano og Rubia, 2018). Meginmarkmid i
nylegum l6gum um sambpaettingu pjonustu i pagu farsaeldar barna felst i ad born og
foreldrar sem a purfa ad halda hafi adgang ad sampeettri pjonustu vid heefi an hindrana.
Einnig er kvedid a um malstjora ef barn parf fjolpaetta pjonustu (4 2. eda 3. stigi) til lengri
tima.


https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Marquis%2C+Sandra
https://link.springer.com/article/10.1007/s10995-020-02896-5#auth-Sarah_C_-Masefield

Alvarleg veikindi og fotlun hafa mikil ahrif & fjdlskyldur og leida oft til breytinga a lifi og
lifsgaedum. Fjolskyldur purfa ad halda hafi adgang ad sampeaettri pjonustu vid heefi an
hindrana. Einnig er kvedid a um malstjora ef barn parf fjolpaetta pjonustu (a 2. eda 3.
stigi) til lengri tima. Hlutverk malstjora er m.a. ad sja til pess ad fyrir liggi
studningsaeetlun og ad fylgja pvi eftir ad pjonusta sé veitt i samreemi vid pa aaetlun (Log
um sampeetting pjénustu i pagu farsaeldar barna, 2021; L6g um pjénustu vid fatlad folk
med langvarandi studningsparfir, 2018).

Pad er mikilvaegt ad fa sjonarmid foreldra, hvad telja notendur og veentanlegir notendur
bjonustunnar virka best fyrir sig. Hvad er gott, hvad getum vid beett og med hvada haetti?
pad er mismunandi & milli fjdlskyldna hvada tegund og form pjonustu hentar og
fislbreytileikinn parf ad vera til stadar pegar kemur ad studningstrraedum. I nidurstédum
konnunarinnar hér a eftir koma margir athyglisverdir hlutir i [j0s sem gefa visbendingar
um hvad virkar vel og hvad ma gera betur en fyrst verdur fjallad litilega um adferdina og
takmarkanir hennar. Eftir umfjollun um nidurstédur kénnunarinnar er nokkrir peettir
dregnir fram i hnotskurn og ad sidustu lokaord. I vidauka ma finna upplysingar sem
barust fra nokkrum sveitarfélogum i tengslum vid fyrirspurn sem send var til peirra um
bidlista eftir pjonustu og synishorn af bréfi sem sent var til patttakenda i tengslum vid
batttoku.

Adferd

Skjolstaedingar langtimaeftirfylgdar voru samtals 231 barn. Bérnin voru a aldrinum 5-18
ara og bjuggu flest vid alvarlega fotlun og eda framsaekna sjukdéma. Spurningarkénnun
(Survey Monkey) var send til foreldra pann 29. névember 2021, asamt kynningarbreéfi
(sja bréf i vidhengi). pad tok um 8-10 minutur ad svara kénnunni og var foreldrum
upphaflega gefin um pad bil vika til ad svara henni eda til 8. desember. Aminning var
send Ut 6. desember og frestur gefin til 15. desember og pbar med lauk gagnaoflun.
Foreldrar 111 barna svérudu kénnuninni eda 48% af heild. I bréfi sem var sent samhlida
kdnnuninni var 6skad eftir pvi ad eingdngu annad foreldri myndi svara henni.

Takmarkanir

Af skjolstaedingum langtimaeftirfylgdar eiga 30% barna bada foreldra af erlendum
uppruna. Af peim svorudu adeins 5% konnuninniedail,5 % tilvika. bessi
spurningakdnnun naddi pannig ad litlu leyti til bessa hdps enda var hin 6ll & islensku. I
kynningarbréfi sem fylgdi kdnnuninni var texti & ensku par sem foreldrar voru hvattir til
ad leita eftir adstod vid ad svara listanum fra adila sem peir treystu, taladi peirra
tungumal og islensku. bad er mikilveegt ad upplifun og porf pessara fjolskyldna verdi
skodud sérstaklega og kallar & ad framkvaemd verdi 6nnur sambeaerilega kénnun sem naer
betur til peirra. Vissulega gaeti slik kénnun verid flokin i framkvaemd par sem



tungumal pessara fjolskyldna eru morg og mogulega erfidara ad geeta persénuverndar-
sjonarmida. ba geeti ef til vill hentad betur ad beita annarskonar nalgun, til deemis i formi
eigindlegrar rannsoknaradferdar, til ad fa svor fra pessum fjolskyldum um raunverulega
studningsporf og hvers konar studningur myndi henta peim.



LIDVEISLAL - TOLUVERD UMFRAMEFTIRSPURN, TAKIF/ARI TIL AD BATA
AREIDANLEIKA:

e Um pridjungi fannst fjoldi uthlutadra tima of litill, en um eda yfir fjordungur var
ekki ad fullnyta Uthlutada tima.

e 78% voru anaegd med fyrirkomulag lidveislunnar en 9% voru danaegd. 69% toldu
lidveisluna vera areidanlega en 14% toldu lidveisluna vera 6areidanlega.

o Flestir peirra sem ekki nyttu lidveislu s6gdu ekki vera porf a lidveislu (43%) en
naestum jafn margir - 38% s6gdu ad umsokn hefdi verid sampykkt en ekki hafdi
enn fengist lidveitandi.

SKAMMTIMADVOL - MIKIL ANZAGJA MED PJONUSTUNA EN MIKIL PORF A AUKNUM
TIMA:

o 77% toldu vera porf a aukinni pjonustu i skammtimadval, en allur gangur var & pvi
hvort vidbotarporfin veeri 1 sélarhringur eda 7 & manudi. 42% peirra sem nyttu
skammtimadvol hofdu sott um aukinn fjolda sélarhringa i skammtimadvél en
hofou ekki fengid athlutun. Midgildi bidtima var 7-12 manudir, en 21% hafdi sétt um
fyrir meira en tveimur arum sidan. bridjungur peirra sem hofdu ekki sétt um aukningu
s0gdu skerdingin & umoénnunargreidslum veeri hindrun fyrir umsokn.

« Almenn anzegja var med skammtimadvélina. 88% voru anaegd med fyrirkomulagio
08 95% t6ldu pjénustuna areidanlega.

STUDNINGSFJOLSKYLDA - MJOG MIKIL ANAEGJIA EN TOLUVERD PORF A MEIRI
TIMA:

e 64% sOgou aod fjoldi uthlutadra sélarhringa hja studningsfjolskyldu veeri haefilegur en
33% fannst fjoldinn of litill (og 2% 6parflega mikill). Allur gangur var & hvort
viobétarporfin veeri 1 sélarhringur eda fjérir. Af peim sem voru ekki med
studningsfjolskyldu s6gdust 26% hafa sétt um en ekki fengio.

1. Pad er mismunandi eftir sveitafélégum hvad pjénustan er kélludu samanber Reykjavikurborg er haett
ad nota hugtakid lidveisla en notar pess i stad hugtakid einstaklingsstudningur um petta pjénustuform a
medan onnur sveitafélég notast enn vid lidveilsluhugtakid.



o Almennt var mjog mikil anaegja med pjonustu studningsfjolskyldunnar. 98%
svarenda kvadust anaegd med pjonustu studningsfjélskyldunnar og enginn kvadst
vera 6anaegour. Upplifun svarenda a areidanleika var einnig mjog god: 91% upplifdu
bjonustuna sem areidanlega en 5% upplifdu pjonustuna sem dareidanlega.

NPA & BEINGREIDSLUR - PORF A MEIRI TIMA I NPA

o Meirihluta svarenda i NPA fannst uthlutadir timar of fair, en naestum allir i
beingreidslusamningi fannst uthlutadir timar naegilega margir. Allur gangur var &
bvi hvort vidbétarporf i NPA pjonustu veeri 15-20 klst. & manudi eda 300-370 klst. &
manudi. Af svarendunum fimm sem fannst Gthlutadur timi i NPA pjonustu ekki
naegilega mikill hofou fjorir sétt um aukinn fjolda klst.

e Almenn anaegja var med fyrirkomulag og areidanleika i baedi NPA og beingreidslu.

e Nidurstodur syndu ad algengt var ad upplifa alag tengt NPA eda
beingreidslusamningum fyrir foreldri, barnid og systkini, auk alags vegna umsyslu
(s.s. fjarmalum og starfsmannahaldi).

ADGENGI AP TENGILID OG EINSTAKLINGSBUNDIN PJONUSTUAZATLUN

e 18% svarenda toldu erfitt ad na i tengilid hja Félagspjonustu/malastjora barns en 5%
toldu erfitt ad na i tengilid barns hja Greiningar- og radgjafamidstod.

e 30% svarenda s6gou einstaklingsbundna pjonustudeetlun liggja fyrir, 37% s6gdu ad
einstaklingsbundin pjonustuaaetlun liggi ekki fyrir, en 33% sogdu veit ekki/vil ekki
svara.



2. Notkun patttakenda & hverri pjonustuleid

I heildina voru 106 patttakendur i kdnnuninni. Flest bérn voru i med lidveislu og
stuéningsfiélskyldur en skammtimadvol var naest algengasta pjonustulrreedi par a eftir.

(Mynd 1. Hlutfall patttakenda sem nytti hverja pjonustuleid sem skodud var.)

Lidveisla NG 66%
Studningsfjolskylda |GGG 43%
Skammtimadvol [ 38%
Einkarekin pjonusta [l 10%
Beingreidslu-/notendasamning [l 9%
NPA samningur [l 7%
Hvildarinnlogn i Rj6ori Il 6%

Ki-kvadrat prof syndu ad folk med born i 1. umonnunarflokki voru liklegri til ad nyta
hvildarinnlogn i Rjédri, NPA, beingreidslu-/notendasamninga og einkarekna pjonustu, en
oliklegri til ad nyja studningsfijélskyldur. Folk med born i 3. umdénnunarflokki voru aftur a
moti liklegri til ad nyta studningsfjolskyldu en éliklegri til ad nyja skammtimadvol.

(Tafla 1. Notkun d pjonustuleidum eftir uménnunarflokkun.)

1. flokkur 2. flokkur 3. flokkur

(n=36) (n=50) (n=18)

Lidveisla 57% 68% 78%
Skammtimadval 46% 40% 11%

Hvildarinnlogn i Rjé0ri 14% 2% 0%
Studningsfjolskylda 29% 44% 67%

NPA 20% 4% 6%
Beingreidslu-/notendasamning 14% 6% 6%
Einkarekin pjénusta 23% 6% 0%

*Athugasemd: Feitletrud hlutfoll eru markteekt frabrugdin hinum flokkunum samkvaemt
ki-kvadrat proéfi (p<0,05)

Greining & nyttum leidum eftir busetu leiddi i ljés ad svarendur sem busettir voru i
nagrannasveitarfélogum Reykjavikur voru liklegri til ad nyta sér hvildarinnlégn, en ekki
var markteekur munur & nytingu annarra Urreeda eftir busetu, pé ad visbending veeri um
ad folk busett i Reykjavik veeri liklegra til ad nyta skammtimadvol



Reykjavik Nagrannasv. Landsbyggd

(n=31) (n=36) (n=39) p

Lidveisla 77% 67% 56% 0,182
Skammtimadval 58% 28% 31% 0,079
Hvildarinnlogn 0% 14% 3% 0,028
Studningsfjdlskylda 52% 33% 46% 0,293
NPA 7% 8% 5% 0,937
Beingreidslu-

/notendasamningur 7% 1% 10% 0,937
Einkarekin pjonusta 13% 14% 5% 0,397

*Athugasemd: p gildi eru fyrir ki-kvadrat prof.

3. Lidveisla

66% patttakenda nyttu lidveislu (n = 70). Af peim sem nyttu lidveislu voru einungis 32%
sem nyttu meira en 24 klst. & manudi i lidveislu pratt fyrir ad 55% voru med yfir 24 klst.
Uthlutadar. Allt ad 70% peirra sem nyttu lidveislu fullnyttu Uthlutadan tima (p.e. voru i
sama Uthlutunar og notkunarflokki & myndinni), par af leidandi er um eda yfir fjdroungur
sem fullnytir ekki Uthlutadan tima (Mynd 2.)

(Mynd 2. Uthlutun og nyting lidveislu { klukkustundum ¢ mdnudi.)

Uthlutun Notkun

16% B o
22% R
17% | R

15 kist. 4 manudi eda minna

16-24 kist. 4 manudi

25-29 kilst. 8 manudi

30-39 klst. 4 manudi

40 klst. 8 madnudi eda meira

pratt fyrir ad nokkud var um ad folk fullnytti ekki dthlutadan tima fannst neerri engum
uthlutadur timafjoldi i lidveislu of mikill. 31% fannst hann of litill en 68% fannst
uthlutadur timafjéldi heefilegur (Mynd 3).

10



Mynd 3. Er uthlutadur timi i lidveislu { samraemi vid parfir? (n = 68)

Of Iitill I 31%

Heefilegur I 6%
Of mikill I 1%

78% voru anaegd med fyrirkomulag lidveislunnar en 9% voru 6anaegd. 69% toldu
lioveisluna vera areidanlega en 14% toldu lidveisluna vera 6areidanlega.

Mynd 4. Vinstri: Hversu dnaegd/ur eda 6dnaegd(ur) ertu meod fyrirkomulagio a lidveislunni
d heildina litid? (n = 69) Haegri: Hversu dreidanleg eda ddreidanleg finnst pér lidveislan
vera? (n=69)

48%

e 39%
30% | 30%

13% 16% 139

L - ] 1%
Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog

dnaegd/ur anaegd/ur dnzegd/ur 6dnzegd/ur 6anaegd/ur areidanleg areidanleg areidanleg dareidanleg dareidanleg
né né
Ganaegd/ur dareidanleg

Flestir peirra sem ekki nyttu lidveislu ségdu ekki vera porf a lidveislu (43%) en naestum
jafn margir (38%) s6gdu ad umsokn hefdi verid sampykkt en ekki hafdi enn fengist
lioveitandi. 14% s6gdu fyrirkomulag lidveislu ekki henta, en 5% (einn svarandi) sagdist
ekki treysta pjonustunni.

Mynd 5. Hver er helsta dstaeda pess ad barnid/ungmennio er ekki med lidveislu? (n = 21)

Ekki porf N 43%
Umsékn sampykkt en ekki fengist lidveitandi  [EEEGGN 38%
Fyrickomulag lidveislu hentar ekki [ 14%

Treysti ekki pjonustunni [l 5%

n



4. Skammtimadvol

38% svarenda nyttu skammtimadvol (n = 40). Algengast var ad nyta 6-8 solarhringa a
manudi i skammtimadvol, 36% nyttu minna og 14% meira.

77% toldu vera porf & meiri tima i skammtimadvoél. Medal peirra sem téldu vidbétarporf a
skammtimadvol var um pridjungur sem taldi vidbétarporfina vera 1-3 solahringar,
bridjungur sem taldi vidbotarporfina vera 4-6 sélahringar og um pridjungur sem taldi
vidbotarporfina vera 7 sélahringar eda meira a manudi (Mynd 6).

Mynd 6. Nyting @ skammtimadvél og vidbotarporf ad mati pdtttakenda. (n=39 { bddum
spurningum)

Medaltali i skammtimadvél af hélfu sveitarfélags?

N 13%
3-5 sélarhringa a manudi [ 23%
6-8 solarhringa @ manudi [ 51%
9-11 sélarhringa @ manudi | 3%
12-14 sélarhringa d manudi [l 8%
15 eda fleiri sélarhringa & manudi | 3%

1-2 sélarhringa @ manudi

Hversu margir sdlarhringar til vidbdtar i skammtimadval & manudi myndu henta fidlskyldunni?

Ekki porf @ meiri pjonustu | 23%
1-3 sélarhringar til vidbétar & ménudi [N 23%

4-6 solarhringar til vidbétar a manudi [N 28%
7-9 sélarhringar til vidbdtar 4 manudi [ 15%
10 sélarhringar eda meira d manudi [l 10%

42% peirra sem nyttu skammtimadvol hofou sott um aukinn fjolda sélarhringa i
skammtimadvél (n = 15). beir sem hofdu ekki sott um aukinn fidlda sélahringa voru
spurdir hvort skerding & uménnunargreidslum veeri hindrun i ad seekja um aukningu a
skammtimadvol. Af peim sem voru med skammtimadvol ségdou 39% (n = 13) ad
skerdingin veeri hindrun en 61% (n = 20) s6gdu ad skerdingin veeri ekki hindrun. 12
svarendur sem voru ekki med barn i skammtimadvol svorudu einnig spurningunni, og af
beim s6gdu 25% (n=3) ad skerdingin veeri hindrun og 75% so6gdu ad skerdingin veeri ekki
hindrun (n=9). beir sem hofdu sott um voru sidan spurdir hversu langt var sidan sétt var
um aukningu og midgildi bidtima var 7-12 manudir, en 21% hafdi sétt um fyrir meira en
tveimur arum sidan.



Mynd 7. Hversu langt er sidan sott var um aukningu- eda skammtimadvél? (n=14)

Lengra en 24 manudir
13-24 manudir

7-12 manudir

0-6 manudir

Almenn anaegja var med skammtimadvélina. 88% voru anaegd med fyrirkomulagio og

95% toldu pjonustuna areidanlega.

I 21%
B 14%
I 36%
I 29%

Mynd 8. Vinstri: Hversu dnaegd/ur eda ddnaegd/ur ertu med pjonustuna i

skammtimadvélinni { heild? (n=40) Haegri: Hversu dreidanleg eda ddreidanleg finnst pér

skammtimadvélin? (Hér er att vid: er haegt ad treysta pjonustunni, t.d. stundvisi, forféllum

og starfsmannaveltu og pess hdttar) (n=40)

58%

30%
| 8% 5% 0%
| I —

Mjbg Frekar Hvorki Frekar Mjdg
anaegd/ur anaegd/ur dnaegd/ur ddnaegd/ur Ganaegd/ur
né
Ganaegd/ur

65%
30%
3% 0% 3%
Mjog Frekar Hvorkiné  Frekar Mjbg
areidanleg areidanleg Gareidanleg Gareifanleg
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5. Hvildarinnlégn i Rj6Jri

Sex svarendur sdgdu barnid njéta hvildarinnlagnar i Rjédri. I fjorum tilfellum nytti barnid
6-8 sélarhringa @ manudi, eitt barn nytti 3-5 sélarhringa @ manudi og eitt barn nytti 1-2
solarhringa & manudi. begar hinir 200 svarendurnir voru spurdir um asteedur pess ad nyta
ekki hvildarinnlogn i Rjodri var algengast ad segja ad ekki veeri porf a pjonustunni. Neest
algengast var ad segja ad pjonustan veeri ekki i bodi, t.d. vegna busetu. Sumir gatu ekki
nytt sér fyrirkomulagio vegna pess ad hjalparteeki veeru of morg eda hegdun/veikindi of
flokin.

Mynd 9. Hvers vegna er barnid/ungmennid ekki med hvildarinnlégn? (n=67)

Ekki porf | 49%
Pjonusta ekki i bodi [l 10%
Héfum sétt um en ekki fengid Gthlutun il 7%
Vissi ekki af Grreedinu [l 7%
Er med skammtimavistun | 3%
Getum ekki nytt okkur petta fyrirkomulag | 3%

6. Studningsfjoélskyldur

43% svarenda (n = 46) voru med studningsfjolskyldu. Flestir nyttu tvo eda prja
solarhringa @ manudi.

Mynd 10. I hversu marga sélarhringa & mdnudi fdid pid uthlutad studningsfjélskyldu?
(n=46)

2 sélarhringa d manudi [ 50%
3 sélarhringa a manudi [ 24%
4 sélarhringa a manudi [ 17%

5 sélarhringa a manudi eda... Il 9%

43% svarenda (n = 46) voru med studningsfjolskyldu. Flestir nyttu tvo eda prja
solarhringa & manudi.64% sogdu ad timi fjoldi uthlutadra sélarhringa hja
studningsfjolskyldu veeri haefilegur, 33% fannst fjoldinn of litill og 2% (einum svaranda)
fannst fjoldinn oparflega mikill. Pau sem s6gdu ad fjéldi Uthlutadra solahringa veeri of litill
voru spurd hversu margir solarhringar til viobotar & manudi hentudu og af fimmtan
svorum sem barust voru 27% sem s0gdu ad pad vantadi 1 sélarhring, 27% sem sdgou
vanta 2 solarhringa, 27% sem sdgou vanta prja solarhringa og 20% s6gdu vanta 4
solarhringa eda fleiri.



Mynd 11. Vinstri: Er uthlutadur fjéldi sélarhringa naegilega mikill? (n=45) Haegri: Hversu
margir sélarhringar til vidbotar @ mdnudi myndu henta fjélskyldunni? (n=15)

Vidbétarporf:

Obarflega mikill | 2% 1 sélarhringur 4 manudi TN 27%

Heefilegur |GG 64% 2 sélarhringa d manudi [ 27%

Adeins of Iitill [N 29% 3 sélarhringa a manudi [ 27%
Allt of litill || 4% 4 sélarhringa & manudi eda... | NG 20%

Almennt var mjog mikil anaegja med pjonustu studningsfjolskyldunnar. 98% svarenda
kvadust anaegd med pjonustu studningsfjdlskyldunnar og enginn kvadst vera éanaegdur.
Upplifun svarenda & areidanleika var einnig mjog go6d. 91% upplifdu pjénustuna sem
areidanlega og 5% upplifdu pjénustuna sem odareidanlega.

Mynd 12. Vinstri: Hversu dnaegd/ur eda ddnaegd/ur ert pu/eru pid med pjonustu
studningsfjélskyldunnar? ( n=45) Haegri: Hversu dreidanleg eda ddreidanleg finnst pér
pjonusta studningsfjélskyldunnar? Heér er dtt vid er haegt ad treysta d pjonustuna (t.d.
stundvisi, forfoll og starfsmannavelta) (n=44)

71% 61%
30%
27%
2% 0% 0% 5% 5% 0%
I EE——
Mjég Frekar Hvorki Frekar Mijig Mijog Frekar Hvorki Frekar Mijig
anaegdfur dnagdfur dnagd/ur éansegd/urddnzegd/ur areidanleg dreifanleg dreifanleg oGdareifanleg Gareidanleg
né né
dénagd/ur oéreidanleg

Peir 60 svarendur sem nyttu ekki studningsfjolskyldu voru spurdir um helstu asteedu
bess ad studningsfjolskylda var ekki nytt. Af peim 43 sem svorudu sogdu flestir ekki vera
borf & pjénustunni, hafa sétt um an pess ad fa Uthlutun eda ekki geta nytt sér
fyrirkomulagid vegna edli veikinda/hegdunar.

Mynd 13. Hvers vegna eru pid ekki med studningsfjolskyldu? (n=43)

26%

H&fum sott um en ekki fengid athlutun

Getumn ekki nytt okkur petta fyrirkomulag (t.d. of...

Treystum ekki bjénustunni 12%

Pjénusta ekki i bodi, t.d. vegna aldurs 7%

Slaem reynsla - 5%
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7. NPA og beingreidslu-/notendasamningar

Af 106 patttakendum kvadust 7% (n = 7) vera med NPA samning og 9% (n = 10) vera
med beingreidslu-/notendasamning. beir 89 svarendur sem voru hvorki med NPA
samning né beingreidslusamning voru spurdir um ahuga a ad seekja um NPA eda ad
6drum kosti beingreidslusamning i stad NPA. ba kvadust 28% hafa ahuga a ad saekja um
NPA og 8% hafa ahuga 4 ad seekja um beingreidslusamning frekar en NPA en margir
svorudu ,veit ekki/vil ekki svara®, sem geeti bent til litillar pekkingar svarenda & pessum
moguleikum (Mynd 14).

Mynd 14. Vinstri: Hefur pu dhuga d ad sekja um NPA? (n=89) Heegri: Hefur pu dhuga d ad
saekja um beingreidslusamning, frekar en NPA? (n=89)

Ahugi 4 NPA Ahugi 4
beingreidslusamningi
frekar en NPA

mJd mNei mVeit ekki/vil ekki svara

Af peim sjo sem voru med NPA samning hofou tveir verid med samning i 1-2 ar, tveir
hofdu verid med samning i 5 ar eda lengur en prir svérudu ekki spurningunni. Af pessum
sj6 svarendum sem voru med NPA samning var einum Uthlutad 100 klst. eda minna,
einum var Uthlutad 201-250 klst., tveimur var Uthlutad 351-400 klst. og einum var
uthlutad yfir 400 klst. Einn svaradi ekki spurningunni. Tveimur fannst Gthlutadir timar
neegilega margir, en fimm svarendum fannst Gthlutadir timar ekki négu margir. Tveimur
af pessum fimm fannst vidbdtarp6rf vera & milli 15-20 klst. & manudi, en premur fannst
vidbotarporfin vera a milli 300-370 klst. & manudi. Af svarendunum fimm sem fannst
Uthlutadur timi ekki naegilega mikill hofou fjorir sétt um aukinn fiélda klukkustunda i NPA
bjénustu.
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Mynd 15. Vinstri: Hversu dnaegd/ur eda 6dnaegd/ur ertu med fyrirkomulag NPA ( heild?
(n=6) Haegri: Hversu dreidanleg eda ddreidanleg finnst pér NPA pjonustan vera? Hér er att
vid er haegt ad treysta a pjonustuna (t.d. stundvisi, forfoll og starfsmannavelta) (n=5)

3
3
2 1 1
1
0 0

] == B o BN o

Mjog Frekar Hvorki Frekar Mijdg Mijog Frekar ~ Hvorkiné  Frekar Mjog
anzegd/ur dnaegd/ur dnzegd/ur dénaegd/urdénaegd/ur dreifanleg dreifanleg dareifianleg dareidanleg

né

Génaegl/ur

Peir patttakendur sem nyttu NPA voru spurdir hvort peir upplifdu alag tengt NPA a fjorum
svidum: alag vegna umsyslu, alag fyrir svarandann sjalfan, alag fyrir barnid og alag fyrir
systkini. Sex svérudu spurningu um alag fyrir barnid, en fjorir hinum spurningunum
bremur, adrir toku ekki afstodu. Nidurstodur syndu ad meirihluti peirra sem téku afstédu
a spurningunum upplifdu alag tengt NPA. brir af sex svarendum upplifdu ad pad ad hafa
starfsfolk & heimilinu veeri mikid alag fyrir barnid, prir af fjérum toldu vera mikid alag fyrir
sig og systkini ad hafa starfsfolk i vinnu inni & heimilinu og tveir af fjorum s6gdu mikid
alag fylgjast umsyslu sem tengist NPA, s.s. fjarmalum og starfsmannahaldi (Mynd 16).

Mynd 16. Upplifun d dlagi fyrir barnid (n=6), systkini (n=4), svarendur (n=4) og dlag vegna
umsyslu (n=4). Télur standa fyrir fjélda svarenda.

Hversu mikid eda litid alag telur pu fylgja umsyslu sem tengist NPA, s.s. fijarmal og starfsmannahald?
Alag v. umsyslu:
Hversu mikid eda litid alag telur pu fylgja fyrir pig ad hafa starfsfélk i vinnu inni & heimilinu ?
Alag fyrir svarandann:
Hversu mikid eda litid alag telur pd vera fyrir systkini ad hafa starfsfolk { vinnu inni & heimilinu ?
Alag fyrir systkini:
Upplifir b ad pad sé alag fyrir bamid pitt ad hafa starfsfélk & heimilinu?
Alag fyrir barnid:

m Mjog mikid mFrekar mikid mHvorkiné Frekar litid  m Mjog litid

Fjorir af peim tiu svarendum sem voru med beingreidslu-notendasamning kvadust hafa
verid med hann i skemur en i eitt &r. Um helmingur hafdi fengid 200 klst. eda minna
Uthlutad og um helmingur meira en 200 klst. Af niu svarendum sem toku afstédu ségou 8
ad Uthlutadir timar veeru naegilega margir. Svarandinn eini sem sagdi ad uthlutadir timar
vaeru ekki naegilega margir mat vidbétarporfina sem 60 klst. @ manudi.
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Tafla 3. Timi { beingreidslu-/notendasamningi og uthlutun { klst. d mdanudi (n=10 { bddum
spurningum)

Hvad ertu buin/n ad vera med beingreidslu-

/notendasamning lengi? Fjoldi

Skemur en eitt ar
1-2 ar
3-4 ar
5 4r eda lengur
Veit ekki/vil ekki svara
Hversu margar klst. 8 manudi er ykkur
Gthlutad i beingreidslu- /notendasamning?
100 klst. eda minna 4 manudi
101-150 klst. & manudi
151-200 klst. & manudi
201-250 klst. & manudi
351-400 klst. 8 manudi
Meira en 400 klst. 8 manudi
Veit ekki/vil ekki svara

SN N SR N

Fjoldi

| I e & ™ I o

Af niu patttakendum sem toku afstédu voru atta anaegdir med fyrirkomulag
beingreidslu-/notendasamningsins i heild, eins voru atta af niu sem téldu pjénustuna
areidanlega (Mynd 17).

Mynd 17. Vinstri: Hversu dnaegd/ur eda 6dnaegd/ur ertu med fyrirkomulag
beingreidslu-/notendasamnings ( heild?(n=9) Haegri: Hversu dreidanlega eda
ddreidanlega telur pu pjonustu tengda beingreidslu-/notendasamningi vera? Hér er dtt vid
er haegt ad treysta a pjonustuna (t.d. stundvisi, forfoll og starfsmannavelta) (n=9)

6
5
3
2
1 . .
0 0 0 0
| ] I
Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog Mjbg Frekar Hvorki né Frekar Mjog
anaegd/ur dnsegd/ur dnsegd/ur 6ansegd/urdanaegd/ur dreifanleg &reifanleg dareidanlegdareidanleg

né
danaegd/ur

Meirihluti svarenda taldi mikid alag fylgja umsyslu og fannst mikio alag fyrir sig ad hafa
starfsfolk i vinnu inni & heimilinu. Faerri upplifdu alag a systkini eda barnid sjalft.



Tafla 3. Timi { beingreidslu-/notendasamningi og uthlutun { klst. d mdanudi (n=10 { bddum
spurningum).

Hvad ertu buin/n ad vera med beingreidslu-

/notendasamning lengi? Fjoldi

Skemur en eitt ar
1-2 ar
3-4 ar
5 4r eda lengur
Veit ekki/vil ekki svara
Hversu margar klst. 8 manudi er ykkur
Gthlutad i beingreidslu- /notendasamning?
100 klst. eda minna 4 manudi
101-150 klst. & manudi
151-200 klst. & manudi
201-250 klst. & manudi
351-400 klst. 8 manudi
Meira en 400 klst. 8 manudi
Veit ekki/vil ekki svara

SN N SR N

Fjoldi

| I e & ™ I o

Af niu patttakendum sem toku afstédu voru atta anaegdir med fyrirkomulag
beingreidslu-/notendasamningsins i heild, eins voru atta af niu sem téldu pjénustuna
areidanlega (Mynd 17).

Mynd 17. Vinstri: Hversu dnaegd/ur eda ddnaegd/ur ertu med fyrirkomulag
beingreidslu-/notendasamnings ( heild?(n=9) Haegri: Hversu dreidanlega eda
ddreidanlega telur pu pjonustu tengda beingreidslu-/notendasamningi vera? Hér er dtt vid
er haegt ad treysta a pjonustuna (t.d. stundvisi, forfoll og starfsmannavelta) (n=9).

6
5
3
2
1 . .
0 0 0 0
| ] I
Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog Mjbg Frekar Hvorki né Frekar Mjog
anaegd/ur dnsegd/ur dnsegd/ur 6ansegd/urdanaegd/ur dreifanleg &reifanleg dareidanlegdareidanleg

né
danaegd/ur

Meirihluti svarenda taldi mikid alag fylgja umsyslu og fannst mikid alag fyrir sig ad hafa
starfsfolk i vinnu inni & heimilinu. Faerri upplifdu alag a systkini eda barnid sjalft.



Mynd 18. Upplifun d dlagi fyrir barnid (n=9), systkini (n=8), svarendur (n=9) og dlag vegna
umsyslu (n=9). Tolur standa fyrir fjélda svarenda.

Hversu mikid eda litid alag telur pu fylgja umsyslu sem tengist beingreidslu, s.s. fjarmal og starfsmannahald?
Alag v. umsyslu: 1

Hversu mikid eda litid alag telur pu fylgja fyrir pig ad hafa starfsfélk i vinnu inni & heimilinu ?

Alag fyrir svarandann 1

Hversu mikid eda litid lag telur b vera fyrir systkini ad hafa starfsfolk i vinnu inni & heimilinu ?
Alag fyrir systkini:
Upplifir pu ad pad sé alag fyrir barnid pitt ad hafa starfsfélk & helmlllnu'?

Alag fyrir bamid: 3

m Mjbg mikid m Frekar mikid mHvorkiné mFrekar litid mMjog |itid

8. Einkarekin pjonusta

Ellefu patttakendur nyttu einkarekna pjénustu. bar af kvadust 10 anaegdir og 9 toldu
pjonustuna areidanlega.

Mynd 19. Vinstri: Hversu dnaegd/ur eda ddnaegd/ur ertu meod fyrirkomulag d pessari
einkareknu pjonustu? (n=11) Haegri: Hversu dreidanlega eda ddreidanlega telur pu
einkareknu pjonustuna vera? Hér er dtt vid er haegt ad treysta d pjonustuna (t.d. stundvisi,
forféll og starfsmannavelta). (n=10)

9
I 7
2
1 1 1
0 0
T — .-_° -

Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog Mjog Frekar Hvorki né Frekar Mjog
dnaegd/ur dnaegd/ur dnaegd/ur 6dnaegd/ur déneegd/ur areidanleg &reidanleg Gareidanleg Gareidanleg
né
oanasgd/ur

9. Adgengi ad tengilidum barna

Algengara var ad telja ad erfitt vaeri ad na i tengilid barns hja Félagspjonustu/malastjora
barns heldur en tengilid hja Radgjafar- og greiningarstod (x2(1) = 7,45, p = 0,006).
18% svarenda toldu erfitt ad na i tengilio hja Félagspjonustu/malastjéra barns en 5%
toldu erfitt ad na i tengilio barns hja Radgjafar- og greiningarstdo.

Mynd 20. Hvernig gengur ad nd sambandi vid tengilid barns hjd [x] til ad fa
svor/afgreidslu?

Félagspjénustu/mélastjéra barns (n=91) | NEEIN N I ETIE
Radgjafar- og greiningarstsd (n=50) | NECN T !

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90%  100%

m Mjég audvelt m Frekar audvelt mHvorkiné m Frekar erfitt = Mjég erfitt
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10. Einstaklingsbundin pjonustuasetiun

Af 106 svarendum s6gdu 30% svarenda einstaklingsbundna pjénustuaeetlun liggja fyrir,
37% sogdu ad einstaklingsbundin pjonustudeetlun liggi ekki fyrir, en 33% sdgdu veit
ekki/vil ekki svara.

1. Anzegja og areidanleiki eftir busetu

Einhlida dreifigreiningar voru gerdar til ad skoda hvort munur veeri & anaegju eda upplifun
a areidanleika lidveislu, studningsfjélskyldu og skammtimadvol eftir busetu (Reykjavik
vs. Nagrannasveitarfélégin vs. Landsbyggd). Nidurstodur dreifigreiningarinnar gafu til
kynna ad upplifun svarenda a areidanleika var betri i Reykjavik heldur en i
nagrannasveitarfélogum og a landsbyggd. Munur & medaltolum & 6drum pattum var ekki
markteekur (Tafla 4.)

Tafla 4. Medaltal d spurningu um dnaegju og dreidanleika eftir busetu: Reykjavik,
Ndgrannasveitarfélégum Reykjavikur og Landsbyggd og nidurstédur ur einhlida
dreifigreiningu.

N  Reykjavik N&grannasv. Landsbyggd P

Anzgja

Lidveisla 69 4,2 4,0 3.7 0,303
Studningsfjolskylda 45 4,9 4,8 4,5 0,110
Skammtimadvol 40 4,4 4,4 4,4 0,996

Areidanleiki
Lidveisla 69 4,0 W 4,1 0,358
Studningsfjolskylda* 44 4,9 4,3 4,3 0,031
Skammtimadvol 40 4,6 4,7 4,4 0,710

12. Er eitthvad sem pu vilt koma a framfeeri vardandi
studningspjénustuldrreedi sem pu nytir?

HROS:
o Folkido sem vid faum studning fra er einstakt folk, pau sem sja um mal barnsins hafa
stadio sig frabaerlega vid ad pjonusta barnid eins vel og heegt er.
e Eger mjog ansegd med pau Urraedi sem voru fundin sem hjalpar baedi okkur
fiélskyldunni og barninu.



Er pakklatur fyrir studninginn

Frabaer skammtimadvol og lidveislan okkar :)

Keerar pakkir!!

Godur studningur hja Képbae

Mjog anaegd med alla pjénustu sem vidkemur minu barni
The service is good.

Anaegd hvad ég hef midad vid ad ég by i dreifbyli.

ABENDINGAR:

Veit ekki hvort petta & vid hér en ferdapjonustan pyrfti ad vera einfaldari t.d. ad geta
pantad i appi. Planid hja peim er einnig allt of pétt og bilstjérar pirradir ef vid komandi
er ekki kominn Ut a mindtunni

Er frekar ésatt vid pjonustu vid okkar barn. Studningur i skola alls ekki naegilega
gédur, honum ekki fylgt eftir innan sveitafélagsins. Engin Urreedi vardandi lidvorslu
eda almennt utanumbhald finnst okkur.

I okkar tilfelli parf miklu meiri studning, p.e. ad barnid fari i vistun annars stadar og ég
(mamman) sem er einstaed fengi meiri hvild. Alagstimarnir eru adallega snemma &
morgnana og a seinnipart/kvoéldin og pa nytist lidveisla ekki.

Of langur timi i adgerdir

parf ad baeta sumarpjénustu fyrir bérn i Vestmannaeyjum.

By i litlu samfélagi og allir pekkja barnid mitt. Skélastjori velur lidveislu fyrir hann i
samradi vio foreldra & hverju skolaari. Pad veitir mér traust. Fjolskyldumedlimur er ad
auki lidveisla utan skola og annar fjolskyldumedlimur er med
studningsfjolskyldusamning. Tel samt ad greidslur til studningsfjélskyldu séu i
rongum flokki og eettu ad vera heerri.

Studningsfjolskyldan er algjorlega frabaer og vid einstaklega heppin. Baeta aetti hins
vegar samfellu i pjonustu t.d. pegar skoli fer i fri (2 vikur paskafri, manudur i jélafri,
sumarfri fra byrjun mai til lok agust) en pa er ekkert sem gripur i marga daga/vikur par
til félagsmidstddin getur bodid heils dags opnun. betta gerir manni erfitt fyrir i vinnu.
pessi "got" i pjonustunni er eiginlega algjorlega dpolandi, streituvekjandi og erfitt ad
brua. Mitt "barn" getur ekki verid eitt heima pegar menntaskélinn er ekki med
vidveru, skéladagarnir eru alltof fair, fri/starfsdagar/upplestarfri og profdagar hja
hinum 6fotludu sem hefur ahrif a fotludu nemendurna sem ekki hafa neinn skoéla a
medan og fa ekki einu sinni ad vera i husinu po6 pad sé sér alma, mikid veeri lika gott ef
starfsdagar veeru i pessum frium (jéla-paska-upplestarfri).

Betri leidbeiningar til foreldra um kerfid

Fa adstod vid ad fylla Ut beidni um umdnnunarmat/greidslur

Vid erum otrulega anaegd med pjonustuna nlna, er barnid er ordid 12 ara og vid erum
mjog oviss med framhaldid, vitum ekki hvad tekur vid.



Mér finnst klarlega purfa ad umbuna foreldrum sem taka a sig vaktir pegar ad pad eru
veikindi hja starfsménnum.

Hofum fengid allskonar mis gédar lidveislur, eina frabeera. Erfitt ad fa folk. Erfitt ad
burfa sjalfur ad finna folk ofan & annad.

parf ad vera miklu meiri samvinna a milli skola, dagvistunar og skammtimavistunar.
Erfitt ad vera foreldri sem er ekki med malastjora ad koma upplysingum a milli og til
ad samraema adferdir og reglur fyrir barnid svo ollum geti lidid vel.

pad er allt of mikid talad og litid sem gerist i 6llum pessum kerfum sem foreldrar
burfa ad eiga vid. Starfsmannavelta og abyrgdin mest a foreldrum ad leysa hin og
bessi mal. Stofnanir og starfsfolk parf ad taka meiri abyrgd og frumkvaedi ad setja sig
inn i mal og keyra pau i gegn.

Mér finnst ad ég aetti ad geta fengid laun fyrir ad vera adal umonnunaradili barnsins
mins. Eg vil hugsa um barnid mitt sjalf og er ekki ad vinna. Hann parf ekki mikinn
studning sem komid er og pad getur vel verid ad madur myndi piggja meiri adstod i
framtidinn en eins og stadan er nuna er ég ekki tilbuin i pad. Mér fyndist pad alveg
sanngjarnt ad ég fengi launin sem fara annars i lidveislu par sem sonur minn a rétt a
vissri pjonustu sem ég nyti mér ekki pvi ég er hans adal uménnunaradili. Bara sma
athugasemd sem mér finnst ad meetti reeda. Annars finnst mér i raun verid ad
mismuna minu barni p.e. launin sem aettu ad fara til einhvers sem myndi vera
lioveislan hans er ekki notadur en ég sem er adal umoénnunaradili geeti pegid pau
laun.

pad er med Ollu olidandi ad pad sé bara rekin ein skammtimadvol & Selfossi fyrir alla.
bad pyrfti ad vera sér Urraedi fyrir fullordna og sér trraedi fyrir bérn. Alftarimi getur
med engu moéti annad ollum pessum fjdlda.

The variety of services is great. The waiting lists are long for skammtimavistun
services. Since we are from another country it is difficult to find a support family for
our child. Otherwise the services are wonderful focusing on both, socialising a child
and providing a possibility for the family to have a rest.

Okkur finnst leidinlegt ad fa ekki heimild til ad nyta mmur og afa sem
studningsfjolskyldu, pad eru reglur sem Akureyrarbaer setur.

Pjénustan er nokkud god a minu svaedi en parf samt ad vera fleiri timar

J4, finnst daldio spes ad madur purfi ekki ad kvitta fyrir pa tima sem vidkomandi
studningsadili veitir barninu. Forradamadur hefur ekki hugmynd hvort vidkomandi
skilar inn fullum tima ef hann vinnur ekki nema hluta timans v/forfalla.

Erfitt ad fa starfsfolk i vinnu

GRR ma geta miklu betur. Ekkert samband eda eftirfylgni er til stadar

Eg hef ekki hugmynd um hvad langtimaeftirfylgni hja greiningarstédinni pydir hef ekki
heyrt fra peim sidan barnid mitt var sett i petta kerfi og sidan eru lidin 4 ar.

Eina sem okkur vantar eru fleiri klst. i NPA samning og starfsfolk



NPA er naudsynleg pjonusta en svo ofsalega erfitt um leid. Hafandi starfsfolk neer
allan sélarhringinn er baedi frelsisskerding og aukid frelsi.

1. Eg vil frekar fa adstod inn & heimilid eda pa ad barnid mitt fari til
studningsfjolskyldu frekar en ad nyta skammtimavistanir. 2. Hafa parf i huga ad
systkini fatladra barna purfa hvild. 3. Erfitt er ad fara i fri med f6tlud born nema pau
séu med NPA samning. Jafningjasetrid & vegum Reykjadals er ad bjarga okkur pessi
misserin.

Vido erum med adstod vid prif & heimili sem vid borgum sjalf. Gott veeri ad fa adstod
med greidslu. Eg athugadi ad fa adstod hja félagspjonustunni en fékk ekki.

Eg vil hrésa jafningasetrinu hja £fingastddinni. Dagvistun um helgar myndi henta
okkur vel og mun betur en sélarhrings vistanir.

Okkar barn parf mikla sérpjénustu og alagid er mikid. Annad foreldrid er &
foreldragreidslum vid umonnun barnsins. bad myndi létta lifid heilmikid ef foreldrid
geeti treyst a foreldragreidslurnar og purfa ekki ad lifa i sifelldum otta vid ad vera svipt
bvi Urreedi. Eins ad pad veeri haegt ad hafa pa upphaed mannseemandi, eins og laun,
fyrir starfsmann sem sinnir sinni vinnu 24 klst. & sélarhring allan arsins hring.

Alltof erfitt ad fa félk i lioveislu og mikil starfsmannavelta

Rosalega anaegd med skammtimadvolina a Saudarkroki. Erum mjog dsatt vid hvad
allt er lengi i vinnslu hja félagspjonustunni. Erum ROSALEGA anaegd med pjonustuna
a greiningarstodinni allt upp a4 10 par.

Vid erum med mikid fatlad barn, 15 ara, en héfum aldrei fengid kynningu a NPA
bjonustu- pekki ekki muninn & pvi og beingreidslusamning.

Meettu vera meiri tengsl vid almennt starfsfolk i skammtimavistun, ekki bara
stjornendur. bad er erfitt ad vita ekkert i kringum hverja barnid manns er. bad zetti
heldur aldrei ad setja bornin i pa stodu ad pad sé bara einn starfsmadur a vakt i slikri
bjénustu.

Eins og adur sagt pa er éraunhzeft ad setja alla undir sama hatt. beir sem hafa fléknar
og erfidar pjonustuparfir og sem hentar frekar ad fara i skammtimavistun oftar aettu
ad geta fengid undanpagu fra 8 sélarhringum ef dnnur pjonusta er ekki pegin.



Algengast var ad bornin veeru i 2. flokki og pa i 85% greidslustigi, 30 born samtals. Einnig
voru 25 born i 100% greidslustigi innan 1. flokks og 18 born i 43% greidslustigi innan 2.
flokks. Flest bornin voru 6 til 16 ara, einungis tvo boérn voru yngri en 6 ara og 12 bérn
voru 17 ara eda eldri (Tafla 5).

Tafla 5. Aldur barns og uménnunarflokkur.

Spurning/Breyta Fjoldi  Hlutfall

Aldur barns
5araedayngri 2 2%
6til2ara 30 29%
10til124ra 35 33%
13til16ara 26 25%
17 draedaeldri 12 11%

Uménnunarflokkur og greidslustig TR

1. flokkur
125% 4 4%
100% 25 26%
50% 4 4%
25% 2 2%

2. flokkur

85% 30 31%
43% 18 19%

25% 2 2%
3. flokkur
70% 9 9%
35% 7 7%
25% 2 2%
104 100%

Meirihluti svaranda var konur (80%),i sambud/sambandi (86%), og & heimili med
einungis islenskum foreldrum (86%). Um helmingur svaranda var busettur a heimili med
fimm eda fleiri (48%) og um helmingur 40-49 ara (51%), Tafla 6.



Tafla 6. Almennur bakgrunnur foreldra

Spuming/Breyta  Fj6ldi  Hlutfall

Kyn
Kona 83 80%
Karl 21 20%
Aldur
39 éra eda yngri 29 28%
40-49 4ra 54 51%
50 éara eda eldri 22 21%
Hjaskaparstada
Einhleyp/ur 15 14%
[ sambld/sambandi 90 86%
Fjoldi & heimili
Tveir 5 5%
Prir 21 20%
Fjorir 29 27%
Fimm 34 32%
Sex eda fleiri 17 16%
Sveitarfélag
Reykjavik 31 29%
Képavogur 9 8%
Gardabeer 7 7%
Hafnarfjordur 8 8%
Mosfellsbaer 12 1%
Reykjanesbaer 1 1%
Arborg 8 8%
Akureyri 7 7%
Annad péttbyli 20 19%
Dreifbyli 3 3%
Uppruni foreldra
Badir foreldrar islenskir 83 86%
Annad foreldrid ad erlendum uppruna ? 9%
Badir foreldrar af erlendum uppruna 5 5%

pessar fjolskyldur purfa ad takast & vid margvislegar askoranir i daglegu lifi og halda utan
um alla preedi pjonustunnar. bad parf ad paulskipuleggja allt, hvort heldur sem pad eru
leeknisheimsodknir, sjukrahusinnlagnir, starfsdagar, veikindi, sumarfri og margt fleira i
mun meira meaeli heldur en hja peim foreldrum sem eiga born sem fylgja daemigerdum
broska.



69% svarenda voru med haskolapréf, 76% voru i launudu starfi eda sjalfsteett starfandi
og heimilistekjur hja yfir helmingi svarenda voru yfir 900.000 kr. & manudi fyrir skatt
(Tafla 7).

Tafla 7. Félagshagfraedilegur bakgrunnur svarenda.

Spuming/Breyta Fjoldi  Hlutfall
Haesta menntunarstigi lokid

Grunnskélapréf 11 11%
Framhaldsskéla - eda idnpréf 21 20%
Grunndm & haskélastigi 29 28%
Framhaldsnam & haskélastigi = 43 41%
Spuming/Breyta Fjoldi  Hlutfall

Stada 4 vinnumarkadi
[launudu starfi 66 64%
Sjalfsteett starfandi/atvinnurekandi 12 12%
[ nadmi 5 5%
Oryrki/endurheefing 14 14%
Atvinnuleitandi 1 1%
[ faedingarorlofi 1 1%
A foreldragreidsium 1 1%
Heimavinnandi 5 5%
Med féstursamning vid sveitarfélag 2 2%
[ veikindaleyfi 2 2%
Annad 1 1%

Heimilistekjur
300.000 kr. Eda lzegri 5 6%

301.000 kr. til 600.000 kr. 10 1%
601.000 kr. til 200.000 kr. 25 28%
901.000 kr. til 1.200.000 kr. 20 23%
Yfir 1.200.000 kr. 28 32%
Nytur foreldrid sem ekki svaradi pessum lista
foreldragreidsina?
Ja 13 13%
Nei 85 87%
Hve lengi hefur foreldri pegid foreldragreidslur?
2 ar eda skemur 3 30%
3til5ar o 50%
6 ar eda meira 2 20%




« Anaegja. bad er dnaegjulegt & sja ad foreldrar fatladra barna eru almennt anaegdir
med studningspjonustuna sem stendur peim til bod, flestir upplifa pjonustuna
almennt nokkud areedanlega og bera traust til hennar.

 Bidlisti. Biotimi eftir pjonustu er of langur, pa purfa foreldrar ad bida lengi 6ski peir
eftir aukningu & pjénustu. Astaedur fyrir pessum bidtima er annars vegar tilkominn
vegna pess ad pad vantar starfsfolk til ad sinna pessum storfum, sérstaklega pegar
kemur ad studningsfjélskyldum og lidveislu. Hins vegar vegna pess ad rymi eru of fa i
skammtimadvolum. bad er stért skref ad taka akvordun um ad saekja um pjénustu
eins og til deemis skammtimadvol. begar komid er ad peim timamotum er folk yfirleitt
tilbuio ad nyta pjonustuna. Ad purfa pa ad bida allt upp i nokkur ar eftir ad akvérdun
hefur verid tekin er verulega bagalegt. Sama gildir pegar verid er ad seekja um
aukningu pa hefur folk verid ad bida allt upp i prju ar.

o Eftirspurn og frambod. bad er ahyggjuefni ad eftirspurn eftir pjonustu er umfram
frambod a grunnpjéonustueiningum. Leita parf leida til ad finna betra jafnveegi.
Bidlistar og medal bidtimi eftir pjénustu er misjafn a milli sveitarfélaga. Ljést er ad
auka parf verulega frambod i nokkrum sveitarfélégum a rymum i skammtimadvél a
medan jafnvaegio a milli frambods og eftirspurnar er betra hja 6drum sveitarfélogum.

e Rjodur. Hvildarinnlognin Rjédur er deild innan barnaspitalans. bar koma born
skammtimadvalir pratt fyrir ad sum pessara barna falli ekki undir skilgreindan
skjolstaedingahdp Rjédurs. Rjédur stefnir & ad sinna sinum markhopi betur sem mun
gera pad ad verkum ad nokkur bérn munu Utskrifast padan innan skamms og fara pa
ad bidlista hja sinu sveitarfélagi sem mun ad likindum lengja bidtima eftir pjonustu fra
sveitarfélaginu.

« Beingreidslusamningar og notendasyrd personuleg adstod (NPA). Folk upplifir
minna umstang i tengslum vid beingreidslusamningana en NPA. NPA er nyleg vidbdtu
i floruna sem margar fj6lskyldur toku fagnandi. Umsyslan er talsverd i tengslum vid
NPA (s.s. fjarmal, starfsmannahald og pjalfa nytt félk og freeda). ba kom fram ad félk
upplifir skerdingu a fridhelgi einkalifsins, alag er a heimilislifid ad vera alltaf med
starfsfolk inn & heimilinu sem reynir a alla fjolskyldumedlimi. Mikilvaegt er ad lata
ekki par vid sitja heldur ryna hvernig vid getum prdad pad Urraedi betur fyrir pessar
fiolskyldur sem og 6nnur pjénustulrraedi sem eru pegar til stadar.

o Foreldrar af erlendum uppruna. Skoda parf sérstaklega hvernig pessar fjolskyldur
eru ad upplifa pjonustuna og hvort og pa hvernig purfi ad adlaga hana betur ad peirra
porfum.

« Olikar parfir. Mikilvaegt er ad hafa i huga ad fidlskyldur barna med floknar
studningsparfir geta sjaldnast nytt sér pjonustu eins og studningsfjélskyldu né



lidveislu.? bessar fiolskyldur purfa pvi eingdngu ad reida sig & skammtimadvalir,
beingreidslusamninga, NPA eda Rjédur. bjénustan parf ad vera sérhaefd til deemis
vegna flokinnar hegdunar eda vegna flokinna og umangsmikilla hjalpartaekja sem
fylgja barninu og er of umfangsmikid til ad feera a milli stada. Tryggja parf pessum
fiolskyldum greidari adgengi ad Rjodri og skammtimadvolum sem pad kjosa.

2. Sja toflu a bls. 8, par kemur fram ad bérn i uménnunarflokki 1 eru dliklegri ad nyta lidsveislu og
studningsfjolskyldu heldur en pau bérn sem eru i 68rum og pridja umdnnunarflokki.



Lokaord

Nidurstodur pessarar kdnnunar veita athyglisverdar upplysingar um reynslu peirra
foreldra fatladra barna sem njéta pjonustu langtimaeftirfylgdar Radgjafar — og
greiningarstodvar. bad er von okkar ad Samband islenskra sveitarfélaga, i samstarfi vid
hagsmunafélog, leggist i frekari vinnu vid ad ryna betur i pjénustuna i samvinnu vid
foreldra fatladra barna og starfsfolkid sem er ad sinna pessum hopi til ad gera géda
bjénustu enn betri til hagsbota fyrir pessar fidlskyldur. P4 ma aetla ad [6g um
sampeettingu pjonustu i pagu barna farseeldar barna og LI6g um studningsparfir barna
med fjolpaettan vanda muni studla ad frekari urbotum a pjénustunni.

Vid purfum ad spyrja spurninga eins og:

a) Hvernig gerum vid pessi storf eftirsoknarverdari og tryggjum aukinn areidanleika i
bjonustunni og faum folk til ad staldra lengur vid i pessum storfum?

b) Er porf & ad endurskipuleggja fyrirkomulagid eins og pad er og proa fidlbreyttari
utfeerslur?

Ein leid i peirri vegferd geeti medal annars verid:

a) Ad fa fram sjonarmid peirra sem starfa i pjonustunni, eins og t.d. hja lidveitendum og
studningsfjolskyldum um helstu askoranir, taekifeeri og hindranir sem eru i pessum
storfum.

b) Skipa rynihdpa foreldra til ad fa fram dypri sjonarmid notenda pjonustunnar um hvad
ma gera betur pegar kemur ad a skipulagningu pjonustunnar.

Ad lokum pa parf ad hafa hugfast ad fiélskyldur fatladar barna purfa a oftast a
bjénustunni ad halda til lengri tima. Pa er fidlbreytileikinn i pjonustunni lykilatridi og
pbjonustuna parf ad sérsnida ad hverri fidlskyldu sem getur verid mismuandi fra einum
tima til annars.
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Vidauki |

Sveitarfélag

Reykjavik

Akureyri

Gardabaer

Mosfellsbzer

Képavogur

Lidveisla/persdnulegur studningur

1. Hversu mig bérn eru med
lidveislu/einstaklingsstudning?

2. Hversu morg bém eru 3 bid eftir ad
fa aukningu a lidveislu?

3. Hversu mérg bdm eru med
sampykkt fyrir lidveislu en eru 4 bid
eftir ad fa lidveislu?

400

218

34

10

61

28

17

62

200

Studningsfjblskylda

4. Hversu mérg bém eru med
studningsfjdlskyldu?

5. Hversu mérg bérm eru & bid eftir ad
f& aukningu hjad studningsfjdlskyldu?

6. Hversu mérg bdrn eru med
sampykkt fyrir studningsfjdlskyldu
en eru & bid eftir ad fjdlskylda
finnist?

237

163

27

4

16

15

BH+5 1
Vinasetri

19

Skammtimadval
7. Hversu mérg bdrn eru med
skammitimadvdl? (heimili f.bém)

126

20

"

73

8. Hversu morg bdm eru & bid eftir ad
fa aukningu i skammtimadval?

9. Hversu morg borm eru med
sampykkt fyrir skammtimadvél en
eru a bid eftir ad plass losni i
skammtimadvél?

26

13

18

Beingreidslu/notendasamningar
10. Hversu margar fidlskyldu eru med
beingreidslu/notendasamning?
11. Hversu margar fiélskyldur eru & bid
eftir ad fa
beingreidslu/notendasamning?

Notendastyrd persénuleg adstod (NPA)
12. Hversu margar fjdlskyldu eru med
beingreidslu/notendasamning?
13. Hversu margar fidlskyldur eru a bid
eftir ad fa
beingreidslu/notendasamning?

32



Vidauki I

Kopavogur 29. nédvember 2021
Keeri vidtakandi (See English below),

Medfylgjandi er spurningakdnnun um pjonustu vio fjolskyldur barna sem eru
skjolstaedingar Langtimaeftirfylgdar, Greiningar- og radgjafarstddvar rikisins. Astaedan
fyrir framkveemd konnunar er ad vid skynjum alag a fjolskyldur skjolsteedinga okkar og
borf fyrir markvissari og meiri stodpjonustu. Okkur pykir mikilvaegt ad fa itarlegar
upplysingar fra ykkur foreldrunum um hvers konar pjonustu og studningur hentar ykkur.
Pad er von okkar ad nidurstodur ur kdnnuninni varpi ljési a hvada stodpjonusta nytist
best. Ykkar sjénarmid aetti ad veita sveitarféldgum og riki innblastur i frekari uppbyggingu
a stodpjonustu. I pessari kdnnun skodum vid hvernig studning foreldrar fatladra barna
eru ad fa og hvort hann sé naegjanlegur. Hvad er ad nytast vel og hvar er brotalom i
bjonustunni. Urtakid eru 6ll bérn hja Langtimaeftirfylgd GRR samtals um 220 bérn, sem
busett eru i 6llum landshlutum. Konnunin er send til foreldra allra pessara barna. Vid
oskum einungis eftir einu svari fyrir hvert barn og foreldrar purfa ad koma sér saman um
hvort foreldrid taki ad sér ad svara konnuninni, petta gildir einnig um foreldra sem eru
med sameiginlega forsja. Ef tvo eda fleiri born eru innan sému fjélskyldu sem eru i
langtimaeftirfylgd geta badir foreldra svarad fyrir hvort barn. Spurningakénnun sem
birtist hér a eftir er kaflaskipt par sem spurt er um mismunandi pjénustuform. Sumir eru
ad nyta flest af nedangreindum pjénustuformum & medan adrir eru t.d. einungis med
Notendastyrda persénulega adstod (NPA) eda beingreidslu-/notendasaming (pad er
mismunandi eftir sveitarfélégum hvort petta kallast beingreidslu- eda
notendasamningur, baedi ordin eru notud samtimis i spurningunum hér & eftir). Sumar
fiolskyldur eru med NPA/beingreidslu eda beingreidslu- /notendasamning og einnig
studningsfjolskyldu eda skammtimadvol. Vinsamlegast svarid 6llum spurningum um
bjénustuformin sem pid erud ad nyta. Patttaka i pessari konnun er valfrjals. Okkur pykir
afar veent um ad fa goo viobroga. bvi fleiri sem svara pvi markteekari verda
nidurstdédurnar. Svorin eru ekki personugreinaleg vid Urvinnslu og kénnuninni verdur eytt
eftir arvinnslu. Stefnt verdur ad ad kynna nidurstddur fyrir stjérnvéldum,
hagsmunasamtokum og fulltrGum sveitarfélaga. Radgert er ad birta nidurstddur a
heimasidu Greiningar- og radgjafastédvar. Vinsamlegast svarid kénnuninni fyrir 8.
desember n.k. pad tekur a bilinu 8- 10 mindtur ad svara henni. Sendid tolvupost a
nedangreint netfang ef pid oskid eftir frekari upplysingum.



Keer kvedja,

Fyrir hond Greiningar- og radgjafarstodvar rikisins, Audur Albertsdottir, Hronn
Bjornsdottir, Ingolfur Einarsson og Maria Jonsdottir langtimaeftirfylgd@greining.is

Dear recipient,

In this email you find a link to a questionnaire about the services that your family is
receiving from social services or from other service providers. We would appreciate it
very much if you have time to answer these questions before 8 th of December. If you
don "t understand Icelandic maybe you can find a friend or a family member to help you
filling out the questionnaire. If you have any questions, you can get in contact via Email,
langtimaeftirfylgd@greining.is

Kind regards,

Behalf of State Diagnostic and Counselling Centre, Audur Albertsdéttir, Hronn
Bjornsdottir, Ingélfur Einarsson and Maria Jonsdottir langtimaeftirfylgd@greining.is
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