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Ég ætla að fjalla um.... 

• Fjölskyldumiðaða þjónustu (FMÞ) 

• Markmið FMÞ 

• Rannsóknir á FMÞ 

• áhrif FMÞ á börn og fjölskyldur 

• mat foreldra á FMÞ 

• mat fagfólks á FMÞ 

• Hvort það sé ávinningur af FMÞ 

Unnur Árnadóttir, 15. maí 2014 



Fjölskyldumiðuð þjónusta? 

Unnur Árnadóttir, 15. maí 2014 



Algengar fullyrðingar 

„Fjölskyldumiðuð þjónusta er frábær hugmyndafræði“ 

„Fjölskyldumiðuð þjónusta er betri þjónusta“ 

„Þjónustan okkar er fjölskyldumiðuð nú þegar“ 

En er FMÞ bara ein „bólan“ enn? 
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Fjölskyldumiðuð þjónusta 

• Felur í sér samstarf foreldra og fagfólks 
• Einkennist af: 

• Gagnkvæmri virðingu 
• Upplýsingamiðlun 
• Opnum samskiptum 
• Sameiginlegri ákvarðanatöku 

• Er ferli sem tekur tillit til gilda fjölskyldunnar, þarfa hennar 
og því sem hún setur í forgang 

• Er byggð á reynslu og rannsóknum (Evidence-based 
practice) 

• Heildræn nálgun í anda ICF 
• Er „maraþonhlaup“   
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Hver eru markmið FMÞ? 

• Auka lífsgæði fjölskyldunnar 
• Byggja upp þjónustu í takt 

við þarfir og óskir 
foreldra/fjölskyldunnar 

• Samhæfa þjónustu 
• Styðja við og efla þátttöku 

barna í samfélaginu ásamt 
því að tryggja að lífsgæði 
þeirra séu til jafns við önnur 
börn 

• Áhersla á styrkleika barns 
og fjölskyldu 
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Rannsóknir á FMÞ 

• Rannsóknir á þjónustuferli fáar 

• Rannsóknir sem fjalla um: 

• Áhrif á barnið 

• Áhrif á foreldra/fjölskyldur 

• Mat foreldra 

• Mat fagfólks 
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Rannsóknir á FMÞ 
Áhrif á barnið 

• Jákvæðir þættir 
tengdir 

•  þroskaferli 

• færni  

• sál-félagslegum þroska 

• Foreldrar styrktust og 
efldust í sínu hlutverki 
sem svo aftur skilaði 
sér til barnanna 

 
Unnur Árnadóttir, 15. maí 2014 



Rannsóknir á FMÞ 
Áhrif á foreldra/fjölskyldur 

Flestar rannsóknir beinast að foreldrum, mæður 
svara oftar en feður ! 

Niðurstöður hafa gefið til kynna að: 

• Mæðrum líði betur (psychological well-being) 

• Foreldrar hafi öðlast meiri þekkingu á þroska 
barnanna 

• Þátttaka í heimaþjálfun hafi aukist 

• Foreldrar efldust í sínu hlutverki 

• Tengill og foreldrar vinna saman 
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Rannsóknir á FMÞ 
Mat foreldra 

• Samskipti foreldra og fagfólks mikilvæg 

• Að hlusta á foreldra 

• Að taka mark á reynslu og þekkingu foreldra á getu 
barnsins 

• Að viðurkenna hæfni foreldra og  

 hlusta á skoðanir þeirra og tillögur  

 um þjónustu  
(Lundeby og Tøssebro, 2008) 

• Gagnkvæm virðing 
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Rannsóknir á FMÞ 
Mat foreldra  

• Marktæk tengsl milli FMÞ og tilfinningalegrar 
líðanar foreldra og ánægju með þjónustu  

(King ofl., 1996; 1999; 2000). 

• Samþætting þjónustu mikilvæg að mati foreldra  
(King ofl., 2000; Sloper, 1999; Snæfríður Þóra Egilson, 2007). 

• Foreldrar vilja meiri upplýsingar 
(Dyke ofl., 2006; Granat  ofl., 2006; Raghavendra ofl., 2007; Sara Stefánsdóttir og Snæfríður Þóra Egilsons, 2010; Unnur Árnadóttir, 2009, Whitton 

ofl., 2008). 

• Foreldrar vilja hafa tengilið innan teymis  
(Bamm & Rosenbaum, 2008; MacKean ofl., 2005; Sloper, 1999; Snæfríður Þóra Egilson, 2010) 
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Rannsóknir á FMÞ – mat fagfólks 

• Mikilvægt að hlusta og dæma 
ekki fyrirfram 

• Sýna samhygð, vera jákvæður 
og laga sig að hverri fjölskyldu 

• Stundum í hlutverki 
“talsmanns” fjölskyldunnar 

• Hindranir í samvinnu og 
ákvarðanatöku 
• Menning, tungumál, lítil 

þátttaka fjölskyldu, eigin 
færni í mannlegum 
samskiptum 

 
(Pickering og Busse, 2010) 
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Sjónarhorn foreldra og fagfólks á FMÞ 

Foreldrar 

• þjónusta auðfáanleg 
og aðgengileg 

• samskipti 

Fagfólk 

• fræðsla og ráðgjöf 

• upplýsingar 

 
Bamm & Rosenbaum, 2008 
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Foreldrar og fagfólk sammála um mikilvægi FMÞ (King ofl., 2003). 



Rannsóknir á FMÞ 
Útkoma þjónustu 

Ávinningur fjölskyldunnar í kjölfar þjónustu 

1. Fjölskyldan áttar sig á styrkleikum barns, 
færni þess og sérþörfum 

2. Fjölskyldan þekkir rétt sinn, er talsmaður 
barna sinna 

3. Fjölskyldan örvar þroska og getu barns 

4. Stuðningsnet kringum fjölskyldu 

5. Nauðsynleg þjónusta til staðar í 
samfélaginu (Bailey ofl., 2006) 
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Mat á FMÞ hjá Æfingastöðinni 

• Foreldrum sýnd virðing og stuðningur 
• Veikleikar í almennri upplýsingagjöf til foreldra 
• Aldur, færni og skerðing barns hafa áhrif á upplifun 

foreldra af þjónustunni 
• Áhersla á að fá þjónustuna heim eða í skóla 

barnanna 
• Persónulegir eiginleikar og færni þjálfarans mikilvæg 
• Að sýna áhuga, hlusta og gefa nægan tíma skipti 

meira máli en vinnubrögðin sjálf 
(Sara Stefánsdóttir og Snæfríður Þóra Egilson, 2010) 
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Niðurstöður rannsókna segja 
ennfremur... 

• Fagfólk veitir þjónustu: 

  sem byggir á virðingu og stuðningi 

  sem er samræmd og heildræn  

  Foreldrar eru efldir í sínu hlutverki 

Foreldrar og fagfólk vinna saman 

 
(Dyke ofl. 2006; Knox & Menzies, 2005; McConachie & Logan, 2003;  

  Raghavendra ofl. 2007; Whitton ofl. 2008, Unnur Árnadóttir, 2009;  

  Sara Stefánsdóttir & Snæfríður Þóra Egilson, 2010) 
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Er ávinningur af fjölskyldmiðaðri nálgun 
í starfi með fötluðum börnum? 
 

Það eru jákvæð tengsl á milli fjölskyldumiðaðrar 
þjónustu og 

• betri líðan foreldra  

• ánægju foreldra með þjónustu 

• minna álagi á foreldra 

Börnunum líður betur, fjölskyldan sterkari 
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En betur má ef duga skal... 

• Miðlun almennra og sértækra 
upplýsinga 
• s.s. gagnlegar upplýsingar um þroska 

barnsins í daglegum verkefnum, horfa 
á styrkleika, ráðgjöf um verkefnin í 
daglega lífinu..... 

• Sífellt endurmat á þjónustunni 
• Huga að breytingum í lífi 

barnanna/fjölskyldunnar 
 

• Fjölskyldan er þungamiðjan í 
þjónustunni! 
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