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Eg setla ad fjalla um....

* Fjolskyldumidada pjonustu (FMDb)
 Markmid FMp
* Rannsoknir a FMbp
* ahrif FMP a born og fjolskyldur
* mat foreldra a3 FMP
 mat fagfolks a FMb
* Hvort pad sé avinningur af FMPp
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Fiolskyldumioud pjonusta?

i

“Someone calling themselves
a customer says they want
something called service.”
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Algengar fullyrdingar

»Fjolskyldumidud pjonusta er frabzer hugmyndafraedi”
,Fjolskyldumidud pjonusta er betri pjonusta”
,Pjonustan okkar er fjolskyldumidud nu pegar”

En er FMP bara ein ,b6lan” enn?

GRANT.EANDE
50 WHAT'S THIS QUALITY GIVING YOUR CUSTOMERS GEE, THAT'S NOT ROCKET
STUFF REALLY ALL ABOUT? WHAT THEY WANT. SCIENCE! WHAT'S 50
HARD ABOUT THAT?
{ o
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Fiolskyldumioud pjonusta

e Felurisér samstarf foreldra og fagfolks
e Einkennist af:

e Gagnkvaemri virdingu

e Upplysingamidlun

e Opnum samskiptum

e Sameiginlegri akvardanatoku

* Er ferli sem tekur tillit til gilda fjélskyldunnar, parfa hennar
og pvi sem hun setur i forgang

e Er byggd a reynslu og rannsoknum (Evidence-based
practice)

e Heildraen nalgun i anda ICF
 Er,maraponhlaup”




Hver eru markmio FMp?

e Auka lifsgzedi fjolskyldunnar

e Byggja upp pjonustu i takt
vid parfir og oskir
foreldra/fjolskyldunnar

e Samhaefa pjonustu

e Stydja vid og efla patttoku
barna i samfélaginu asamt
bvi ad tryggja ad lifsgaedi
beirra séu til jafns vid dnnur
born

* Ahersla a styrkleika barns
og fjolskyldu
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jorest watng for others 1o come 1o LiouU.
You have o go o them someimes.



Rannsoknir a FMb

* Rannsoknir a pjonustuferli faar
* Rannsoknir sem fjalla um:

o Ahrif 4 barnid

o Ahrif & foreldra/fjolskyldur

* Mat foreldra

* Mat fagfolks
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Rannsoknir a FMb
Ahrif & barnid
e Jakvaedir peettir

tengdir
* proskaferli

o feerni
 sal-félagslegum proska

* Foreldrar styrktust og
efldust i sinu hlutverki
sem svo aftur skiladi
sér til barnanna

- Ne




Rannséknir a FMb
Ahrif a foreldra/fjolskyldur

Flestar rannsoknir beinast ad foreldrum, maedur
svara oftar en fedur !

Nidurstoodur hafa gefio til kynna ao:
 Madrum lidi betur (psychological well-being)

e Foreldrar hafi 60last meiri pekkingu a proska
parnanna

e pbatttaka i heimapjalfun hafi aukist
e Foreldrar efldust i sinu hlutverki
* Tengill og foreldrar vinna saman
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Rannsoknir a FMb
Mat foreldra

* Samskipti foreldra og fagfolks mikilveeg
e A0 hlusta a foreldra

e A0 taka mark a reynslu og pekkingu foreldra a getu
barnsins

e A0Q vidurkenna hzefni foreldra og

’ . . T Know what you
hlusta a skoOanir peirra og tilldgur  wans, stand firm
in what you
. s deserve, don’t
um pjonustu setile for
(Lundeby og T@ssebro, 2008) any § Joss....
. . 4 7 &
e Gagnkvam virding N WX ¥
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Rannsoknir a FMPb
Mat foreldra

* Marktzek tengsl milli FMP og tilfinningalegrar

lidanar foreldra og anzegj

(King ofl., 1996; 1999; 2000).

* Sampaetting pjonustu mi

(King ofl., 2000; Sloper, 1999; Sneaefridur bdra Egilson, 2007).

u med pjonustu

Kilvaeg ad mati foreldra

* Foreldrar vilja meiri upplysingar

(Dyke ofl., 2006; Granat ofl., 2006; Raghavendra ofl., 2007; Sara Stefansdéttir og Snaefridur béra Egilsons, 2010; Unnur Arnadéttir, 2009, Whitton

ofl., 2008).

* Foreldrar vilja hafa tengilid innan teymis

(Bamm & Rosenbaum, 2008; MacKean ofl., 2005; Sloper, 1999; Snafridur bdéra Egilson, 2010)
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Rannsoknir a FMb -

 Mikilveegt ad hlusta og daema
ekki fyrirfram

e Syna samhygd, vera jakvaedur
og laga sig ad hverri fjolskyldu

e Stundum i hlutverki
“talsmanns” fjolskyldunnar

* Hindranir i samvinnu og
akvardanatoku
 Menning, tungumal, litil
batttaka fjolskyldu, eigin
faerni i mannlegum
samskiptum

(Pickering og Busse, 2010)

mat fagfolks

Alittle 5
“\_ consideration,
a little
thought

forothers
makes all the

difference.
-Eeyore

D O



Sjonarhorn foreldra og fagfolks a FMb

Foreldrar Fagfolk
* pjoénusta audfaanleg e fraedsla og radgjof
0g adgengileg * upplysingar
e samskipti

Foreldrar og fagfolk sammala um mikilveegi FMP ingot. 2003,



Rannsoknir a FMb
Utkoma pjonustu

Avinningur fjolskyldunnar i kjolfar pjonustu

1. Fjolskyldan attar sig a styrkleikum barns,
feerni pess og sérporfum

2. Fjolskyldan pekkir rétt sinn, er talsmadur
parna sinna

3. Fjolskyldan 6rvar proska og getu barns
4. Studningsnet kringum fjolskyldu

5. Naudsynleg pjonusta til stadar i
Sd mfélaginu (Bailey ofl., 2006)
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Mat a FMP hja Afingastodinni

* Foreldrum synd virding og studningur
* Veikleikar i almennri upplysingagjof til foreldra

e Aldur, feerni og skerding barns hafa ahrif a upplifun
foreldra af pjonustunni

 Ahersla 4 ad fa pjédnustuna heim eda i skéla
barnanna

* Personulegir eiginleikar og feerni pjalfarans mikilvaeg

e AO syna ahuga, hlusta og gefa naegan tima skipti
meira mali en vinnubroégdin sjalf

(Sara Stefansdottir og Snaefridur bdra Egilson, 2010)
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Nidurstodur rannsdkna segja
ennfremur...

* Fagfolk veitir pjonustu:
sem byggir a virdingu og studningi
sem er samraemd og heildraen
Foreldrar eru efldir i sinu hlutverki
Foreldrar og fagfolk vinna saman

(Dyke ofl. 2006; Knox & Menzies, 2005; McConachie & Logan, 2003;
Raghavendra ofl. 2007; Whitton ofl. 2008, Unnur Arnadéttir, 20009;
Sara Stefansdottir & Snaefridur Poéra Egilson, 2010)
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Er avinningur af fjolskyldmidadri nalgun
i starfi med fotludum bérnum?

Pad eru jakvaed tengsl a milli fjdlskyldumidadrar
bjonustu og

* betrilidan foreldra
e anaegju foreldra med pjonustu

* minna alagi a foreldra
Bornunum lidur betur, fjdlskyldan sterkari
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En betur ma ef duga skal...

e Midlun almennra og sértaekra
upplysinga
* s.s.gagnlegar upplysingar um proska
barnsins i daglegum verkefnum, horfa
a styrkleika, radgjof um verkefnin i

Sovv\efivv\es \L\/\e va\quesf HAW\@_S

daglega lifinu..... J( e J(\Ae ‘MOS{, .
 Sifellt endurmat a pjonustunni et '
* Huga ad breytingum i lifi iy Vo heart.
barnanna/fjdlskyldunnar Guledany D

* Fjdlskyldan er pungamidjan i
bjonustunni!

- e



"It's snowing still,”
said Eeyore
gloomily.%gég
"And freezing."
"However," he said,
brightening up a
little, "we haven't
had an earthquake
lately."”




Have A |
Wonderful }
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