Feersla malefna fatladra til sveitarfélaga:
Hvernig verdur midlun reynslu og
pekkingar tryggd?

pér Gardar boérarinsson
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Midlun reynslu og pekkingar — efnisatridi

Umfjéllunarefni:

» Skilgreining lykilhugtaka

» Hvers vegna ganga breytingar
ekki upp?

» Hvernig getum vid tryggt midlun
pekkingar og reynslu?

» Frumathugun og samrunaéatlun . )\
» Hvernig tryggjum vié &rangur? | .

» Hver er stadan & landinu? k _j
» Nidurstada v
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Midlun reynslu og pekkingar — grunnatridi

» Hvad er reynsla og hvad er pekking?
= Reynsla
« Raun, reynd, &fing, pjalfun
= pekking
» Kunnétta, greind eda skilningur

» bekkingarsképun (knowledge
creation)
» Nyskdpun (innovation)

. FfLacs- 06 3
TRYGGINGAMALARADUNEYTIR
10. mai 2010

Midlun reynslu og pekkingar — allir tilbUnir?

50 Reasons Not To Change

» Miklar breytingar (Y -
framundan.

» Eruallir sem malid snertir
tilbanir til ad taka patt?

» Hvad veldur pvi ad
breytingar skila ekki
tileetludum arangri?
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Midlun reynslu og pekkingar — hindranir

» Astaedur pess ad breytingar ganga ekki eftir:

= Markmid og framtidarsyn eru ekki négu skyr eda ekki
Gtskyrd nogu vel j vX
Fjarhagsleg samlegd er ofmetin
Undirbuningi og skipulagningu
er afatt
Ekki tekst ad kveikja naegan
ahuga & sameiningunni
Starfsmannamalum er ekki
sinnt négu vel
Breytingastarfid lognast Gt af
aour en pvi er lokid
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Midlun reynslu og pekkingar — nokkur lykilatridi

» Hvernig getum vid tryggt midlun reynslu og
pekkingar? (Kotter)
= Porf fyrir breytingar
« Eindreginn vilji notenda,
starfsmanna, rikis og sveitar-
félaga
= Bandalag um breytingar
« Liggur fyrir vilji allra?
= Skyr framtidarsyn og stefna
* Huvert er leidinn heitid?
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VERY TIME A

T BOES OFF &

GOVECNMENT MINISTED SHOWS

ANY BNTEGEST IN PEOPGANISING
THE HEALTH SEOVICE.




Midlun reynslu og pekkingar — framtidarsyn

= Koma framtidarsyninni & framfeeri
« Sameiginlegur skilningur
« Virkja pa sem malid snertir
— Huverjir eiga ad taka patt?

» Notendur
» Adstandendur peirra
» Starfsfolk sveedisskrifstofa -
» Starfsfolk sveitarfélaga -
» Sveitarstjérnarmenn
» Almenningur

» Adrir hagsmunaadilar M

= Takaallir pessir adilar patt?
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Midlun reynslu og pekkingar — vorour & leid

= Skilgreina &fanga & leid
« Vorour 4 leid eru mikilvaegar
= Styrkja avinning og na fram
meiri breytingum
« Syna fram & &rangur og
samgledjast
= Festa breytingar i sessi
 Hvernig breytum vid rikjandi
menningu?

i FéLacs- oG 8
TRYGGINGAMALARADUNEYTIR
10. mai 201

Midlun reynslu og pekkingar — hvar skal by

» A hverju & pa ad byrja:
= Gerd frumathugunar til ad skil-

greina markmid og kanna raunsai

pess ad radast i tilfersluna
Greina ntverandi starfsumhverfi
Hvernig munu adstedur breytast?
Hvad parf ad breytast til pess ad
tilfeerslan standi undir vaentingum?
Greina innvidi stofnunarinnar
Lysa framtidarsyn — skilgreina
markmidin med pvi ad taka yfir
malaflokkinn
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Midlun reynslu og pekkingar — spurningar og
moguleikar?

= Hvada spurningum parf ad svara i
frumathugunarskyrslu?
* Hlutverk
* bjonusta
* Fjarmégnun
« Starfsmannafjéldi
= Hvada moguleikar felast

i tilfeerslunni?
 Breytt og hagkvaem verka-
skipting
 Aukin sérhafing
 Meiri breidd og dypt i pekkingu
* Nyjungar i blnadi og adstddu
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Midlun reynslu og pekkingar — spurningar og
moqguleikar .. frh?

« Endurbettir vinnuferlar
« Beett stjornskipulag og stjornunaradferdir
* Ny teekifeeri fyrir starfsfolk

= Einnig parf ad vega og meta
« Er timaramminn raunhaefur?
« Skipulagid
» Hagsmunina
* Menninguna
* Hvad geti farid drskeidis?
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Midlun reynslu og pekkingar — samrunaaatlanir

= Samrunaaetlanir rikis og sveitarfélaga
« Verk-, tima- og kostnadaraatlun
» [ hvad réd eru verkefnin unnin
* Fyrirséd porf fyrir pekkingu, mannafla
og kostnad
« Innri og ytri peettir
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Midlun reynslu og pekkingar — starfsfolk og adstaedur

» Naudsyn patttoku starfsmanna i tilfeersluferlinu
= Godur undirbdningur — minni ahyggjur
= Breyta eda proa parf hugsun

= Nyjar hugmyndir — ny pjénusta
= Ny forysta — ny verkfari \
= pétttaka — aukinn vilji og frumkveedi

= Hefileikar nyttir
» Fyrstu breytingar sniia ad
pvi ad
= Samraeema kjor
= Toélvu- og upplysingakerfi
= Husnadismal
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Midlun reynslu og pekkingar — mannlegir paettir

» Mannlegu peettirnir:
= Velgengni raedst af gédum starfsménnum
= Vid timamo6t — er tilgangur
= Ahrif 4 starfsmenn
= Tilfinningaferill

« Afall

« Afneitun

+ Reidi

« Samningsvilji
« Vonleysi
 Tilraun

. Satt
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Midlun reynslu og pekkingar — breytingar og félk

= Breytingar snerta folk

Starfsfolk parf ad vita hvad parf ad gera, hvers vegna og
hvad pad getur gert.

Starfsfolk getur haft 16ngun —
eda astaedu til ad taka patt
Breytingar geta valdio kvida, )x f :
depurd og reidi ‘
Starfsfolk parf ad taka patt i |
framvindunni
Skortur & upplysingum

— Reidi eda tortryggni

Snertir folk misjafnlega
— Meiri 4byrgd
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Midlun reynslu og pekkingar — breytingar og folk

— Ognun vid starfséryggi

— Minni virding
< Mikilveegi upplysinga

— Markviss upplysingagjof
 Skodanaskipti

— Frumkveedi

— Jakvaedni

— Jafnréttisgrundvollur
« Traust

— Gott fordemi
— Jafnreedi
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Midlun reynslu og pekkingar — patttaka

« bétttaka
— Leitad eftir tillogum
— Upplysa
— Skodanaskipti

o Leerir sem lifir
— Hugarfarsbreyting
— Ny pekking
— Mistok kalla & lerdém
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Midlun reynslu og pekkingar — faglegt starf

» Hvernig tryggjum vio hid faglega starf?
» R&dgjof og greining
= pekking byggist upp & vegum
sveitarfélaganna
= Sveitarfélog — aukin verkefni
= Greiningarstodin breytir
aherslum
= Aukid samstarf pannig ad
pjénustuferill rofni ekki
= Flokkuteymi sem stydur
sérfraedipjonustuna
= Nyjar lausnir i upplysingataekni
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Midlun reynslu og pekkingar — faglegt starf

» Hvernig tryggjum vid hid faglega starf?

- R&dgjOf
E\;ce\'leﬂt

= Studningsfjolskyldur
= Skammtimavistun
Poor ‘ l |

= bjénusta inn & heimili
folks
= Vitundarefling
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Midlun reynslu og pekkingar — hugmyndafreedi

» Hvada vidhorf etlum vid ad feera yfir
= Afstadan til fétlunar
= Abyrgd og réttindi
= Samfélagslegur skilningur
» Hvad annad parf ad vera til stadar?
» Stefnumétun
» Skyr pélitisk
afstada
» Velvilji sam-
félagsins
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Yfirfeersla - meginmarkmid

» Meginmarkmid yfirferslunna
= Bett pjonusta vid fatlada og
auka moguleika til pess ad laga

hana ad porfum hvers og eins
Studla ad sampeettingu pjonustu
vid adra neerpjonustu

Efla félagspjonustu sveitarfélaga s
Styrkja sveitarstjornarstigio
Einfalda verkaskiptingu rikis
og sveitarfélaga
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4 Miolun reynsiu 0g pekKingar — pattur

» Hvar eru sveitarfélog stodd til ad tryggja sér reynslu og
pekkingu?
= Reykjavik
« Vinna vid undirbdning
hofst { mars
« Starfsdagur med sveedis-
skrifstofum
« Styrih6pur kjorinna
fulltrda
 Verkéatlun til rsloka
2010
= Vesturland

ME * Akranes -adrir styttra komnir
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MIdIUN reynsiu og pekKingar — pattur
krifstofa

/2 .
» Vestfirdir:
= Byggdarsamlag med dreifdri
pjénustu
= Stefnumoétun ekki hafin — tenging
vid mannaud ekki hafin
» Austurland:
= Aetlun um samrad og samvinnu
= Nytt pjénustukerfi
» Sudurland:
= Stoduskyrsla med upplysingum
um mannaud
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VIdIUN reynsiu og pekKingar — pattur
vaedisskrifstofa

» Reykjanes
= Frumkvaedi SMFR - fundir til
ad vekja athygli sveitarfélaga
& inntaki og mikilveegi pjénustu,
geedastarfs, mannauds og
rekstrarpétta.
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Midlun reynslu og pekkingar vid tilfaerslu

» Nidurstada:

= EKkKi liggja fyrir detlanir & vettvangi svadisskrifstofa
og hlutadeigandi sveitarfélaga um hvernig tryggja skuli
reynslu og pekkingu med tilferslunni

= Ahersla virdist liggja i ad bua til ramma eda form utan
um pjénustu en ekki er komid ad pvi ad méta inntak
(markmid, og leidir). e
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